CODIGO DEONTOLOGICO COITICY 25 de julio de 2015

Codigo Deontolagico COITICV

1.- Cédigo Deontolégico de COITICV

1.2.- Ambito

Articulo 1. Este CODIGO DEONTOLOGICO estd destinado a servir
como regla de conducta profesional de todos los miembros del
Colegio Profesional (en adelante COITICV) que ejerzan la profesion en
cualesquiera de sus diferentes ambitos.

El alta en el Colegio Profesional supondra el compromiso implicito y el
respeto a lo contenido en este cadigo.

Articulo 2. En ningln caso los Articulos que se describen en este
CODIGO DEONTOLOGICO podran contravenir las Leyes vigentes, ni
los Derechos, Obligaciones y Libertades establecidas en las mismas.
En el caso de que se diera alguna situacion en la que pudieran entrar
en colision, siempre prevalecera lo dispuesto en las Leyes.

Articulo 3. El incumplimiento del Cédigo Deontolégico podra tener
consideracion de falta leve, grave o muy grave segun los criterios
establecidos en los Estatutos de COITICV.

Articulo 4. Cuando el Colegiado se vea en el conflicto de normas
adversas o incompatibles con este Cédigo Deontolégico, que entren
en colision para un caso concreto, solicitara consejo a la Comision
Deontolégica, si esto no fuera posible resolvera en conciencia,
informando a las partes interesadas asi como a la Comision
Deontolégica del Colegio Profesional.

1.3.- Principios Fundamentales

Son principios fundamentales de las normas deontoldgicas de
conducta de las Ingenierias en Informatica, los siguientes:

Articulo 5. La profesion de Ingeniero Técnico en Informatica y
Graduado en Ingenieria Informatica se rige por principios
generalmente admitidos por los cédigos deontolégicos de la mayoria
de las profesiones:

5.1. Independencia en el ejercicio de su profesion.

5.2. Dignidad. Actuar conforme a la dignidad de la profesion,
absteniéndose de todo comportamiento que suponga infraccion
o descrédito. Debe ejercer la profesion con una conducta
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noticias de que conozca por razon de cualquiera de las
modalidades de su actuacion profesional, asi como de
informaciones técnicas y econdmicas que obtenga durante su
actuacion, siempre y cuando no exista justificacion legal en
contra. Este secreto profesional subsistird aun después de
finalizar sus relaciones con el cliente o con la persona que lo
hubiese generado.
5.6 Interés del cliente. En el desempefio de las actividades
profesionales contratadas velara por la satisfaccion de los
intereses del cliente, siempre que tales intereses no entren en
conflicto con el interés plblico y/o la legislacion vigente.
5.7. Respeto a los derechos humanos. Se tratara con respeto a
todas las personas sin distincion y se cumplira con los derechos
humanos, velando por su proteccion.
5.8. Responsabilidad. Debera desarrollarse la labor con sentido
de responsabilidad y aceptar a su vez la responsabilidad total
por el trabajo realizado, admitiendo sus propios errores sin
alterar ni distorsionar hechos o desviar culpas.
5.9. Companferismo. Mantendrad relaciones de respeto, afecto,
solidaridad y colaboracién con los compafieros de profesion.
5.10. Prestigio. Apoyara todo lo que redunde en beneficio y
prestigio de la profesion, y no contradiga sus deberes
deontologicos.
Articulo 6. La profesion del Ingeniero Técnico en Informatica y
Graduado en Ingenieria Informatica se rige también por principios
especificos a su deontologia profesional:
1. Funcién social, Como participe de la evolucién de la sociedad
de la informacién orientara sus actuaciones al impulso de la
misma y al servicio de la Sociedad y su correcto desarrollo
tecnoldgico.
2. Defensa de la legislacion. El Ingeniero Técnico en
Informatica y Graduado en Ingenieria Informatica debe cumplir
y velar por el cumplimiento de todo el ordenamiento juridico de
aplicacion en su trabajo.
3. Prudencia y adecuacion en la aplicacion de instrumentos y
técnicas. Deberd buscarse la solucién tecnolégica mas adecuada
a las necesidades del cliente (funcionales y presupuestarias)
evitando la imposicion de tecnologia.
4. Solidez, de la fundamentacién objetiva y cientifica de sus
actuaciones profesionales.

1.4.- Sociedad

Los Ingenieros Técnicos en Informatica y Graduados en Ingenieria
Informatica, actuaran de forma coherente en bien del interés general.
En concreto, los Ingenieros e Ingenieros Técnicos en Informatica
deberan, adecuadamente &= i
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Articulo 7. Acometer actuaciones siempre respetuosas y, en la
medida de lo posible, promotoras de los valores sociales establecidos,
los derechos humanos vy las libertades fundamentales.
Articulo 8. Regirse por los principios de convivencia y de legalidad,
sin perjuicio de los principios de este Cddigo.
Articulo 9. Respetar a las personas debe llevar a los Ingenieros
Técnicos en Informatica y Graduados en Ingenieria Informatica a no
discriminar a ninguna por razones de edad, raza, sexo, religion,
opinién, nacionalidad o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social.
Articulo 10. Ser diligente en el ejercicio de su profesion y aceptar la
responsabilidad que le corresponda por su trabajo y sus actos.
Articulo 11. Compaginar sus intereses, los del empresario, los del
cliente y los usuarios con los del bien publico.
Articulo 12, Realizar su actividad en términos de maxima
imparcialidad, cuando se encuentre ante intereses personales o
institucionales contrapuestos.
Articulo 13. No llevar a cabo acciones que le conduzcan a ostentar el
monopolio en un &rea determinada y, cuando le sea posible,
contribuir a la creacion, desarrollo y difusion de estandares que
mejoren la informatica como ingenieria.
Articulo 14. Ser justo y veraz en todas las afirmaciones,
especialmente en las que sean publicas, relativas a los proyectos,
meétodos y herramientas.
Articulo 15. Rechazar llevar a cabo la prestacion de sus servicios
cuando haya certeza de que puedan ser mal utilizados o utilizados en
contra de la Ley y/o los legitimos intereses de las personas, los
grupos, las instituciones y las comunidades.
Articulo 16. No prestar su nombre ni su firma a personas que
ilegitimamente, sin la titulacion y preparacion necesarias, quieran
realizar actuaciones profesionales correspondientes a un Ingeniero
Técnico en Informatica o Graduado en Ingenieria Informatica.
Denunciara ademas ante el Colegio Profesional los casos de
utilizacion fraudulenta de la titulacién que lleguen a su conocimiento.
Articulo 17. Informar a las personas interesadas y/o las autoridades
correspondientes sobre cualquier peligro real o potencial para las
personas, la sociedad o el medio ambiente, que consideren, de forma
razonable, puedan provenir del software, los sistemas informaticos o
los proyectos relacionados.
Articulo 18. Informar a los organismos del Colegio Profesional y
autoridades competentes en la materia, acerca de cualquier practica
entre cuyos fines esté la comision de un delito o falta.
Articulo 19. Tomar una actitud activa, en la medida de lo posible,
para que las discapacidades fisicas, las desventajas econdmicas y
cualesquiera otros factores afines no dificulten el acceso a los
beneficios de la infarmatlcajnzngun sector de la poblacion.
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Articulo 20. Ademas, teniendo en consideracion en todo momento
que el acceso a las Tecnologias de la Informacion constituye una
nueva barrera que agrava la division social y econdmica, debera
procurar, siempre que sea posible, avanzar en la disminucién de
dicha segregacion.

Articulo 21. Contribuir a la educacion de la Sociedad en general con
respecto al buen uso de la informatica.

Articulo 22. Salvo que razones de Seguridad del Estado o Defensa lo
requieran, cualquier elemento tecnolégico o software debera ser
creado siguiendo los principios éticos sefnalados en este cadigo ético y
diseniado para cumplirlo.

1.5.- Profesion
Los Ingenieros Técnicos en Informatica y Graduados en Ingenieria
Informatica deberan contribuir activamente con la integridad y
reputaciéon de la profesion, compaginandola siempre con el interés
general. En concreto, deberan adecuadamente:

Articulo 23. Ayudar, en la medida de lo posible, a desarrollar un
ambiente organizativo favorable a un comportamiento adecuado a las
normas recogidas en este codigo.

Articulo 24, Promover el conocimiento general de la profesion y sus
profesionales, asi como su aportacion al bien publico.

Articulo 25. Evitar la realizacion de acciones que afecten
negativamente al buen nombre de la profesion.

Articulo 26. Difundir el conocimiento de la Ingenieria en Informatica
mediante la participacion en organizaciones profesionales, congresos,
reuniones, medios de difusion en general y cualesquiera otros actos
relacionados con la Ingenieria Informatica.

Articulo 27. Apoyar, como miembros de una profesion, a otros
Ingenieros Técnicos en Informatica y Graduado en Ingenieria
Informatica que se esfuercen en actuar segln este Cddigo.

Articulo 28. No anteponer el interés propio al de la profesion, el
cliente o el empresario.

Articulo 29. Observar todas las Normas que rigen su profesion.
Articulo 30. Asumir la responsabilidad de detectar, corregir y
documentar errores en los sistemas, proyectos y documentaciones en
las que se trabaje.

Articulo 31. Asegurarse de que los clientes y empresarios conocen la
obligacién del Ingeniero Técnico en Informatica y del Graduado en
Ingenieria Informatica con respecto a este Cddigo, y las
consecuencias derivadas de tal obligacion.

Articulo 32. Ayudar en la defensa de la profesion del Ingeniero
Técnico en Informatica y del Graduado en Ingenieria Informatica asi
como su dignidad profesional.

Articulo 33. Expresar las objeciones pertinentes a los compafieros
implicados cuando se dgigg!:en incumplimientos significativos de este
Cédigo. BT ——=n,
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Articulo 34. Informar sobre las vulneraciones de este Cddigo, al
menos a la Junta de Gobierno del Colegio Profesional, vy a las
autoridades pertinentes en caso de que se trate de un delito o falta,
cuando esté claro que consultar a las personas implicadas en estas
inobservancias es contraproducente o peligroso.

1.6.- Los Proyectos

Los Ingenieros Técnicos en Informatica y los Graduados en Ingenieria
Informatica deberan garantizar que el producto de su actividad
profesional cumple los estandares acordados segun el contrato
del proyecto. En concreto deberan:

Articulo 35. No aceptar mayor niumero de encargos, ni cargos, que
aquellos que pueda atender debidamente, de forma diligente vy
profesional.

Articulo 36. Asegurar que estd cualificado para cualquier proyecto
en el que se trabaje o que se proponga trabajar.

Articulo 37. Dar el visto bueno a los proyectos sdlo si se tiene
fundada creencia de que cumplen las especificaciones funcionales y
de seguridad establecida, las leyes y/o normas nacionales o
internacionales que explicitamente se hubieran acordado en los
mismos, que ha pasado las pruebas pertinentes y no atentan contra
la calidad de vida ni danan el medio ambiente.

Articulo 3B. Definir con veracidad las caracteristicas vy
funcionalidades de los sistemas informaticos y/o proyectos en los que
trabajan, cinéndose a la realidad y evitando falsas expectativas.
Articulo 39. Impulsar la calidad a un coste aceptable y en un plazo
razonable, garantizando que quedan claros los compromisos
significativos al respecto, que los aceptan el empresario y el cliente, y
que estan disponibles para consideracion por el usuario y el publico
en general.

Articulo 40. Analizar las consecuencias éticas, economicas, legales y
mediocambientales derivadas de cualquier proyecto en que se trabaje.
Articulo 41, Trabajar siguiendo los estandares y la metodologia mas
adecuados para las tareas, aplicando coherentemente las fases y
técnicas de los mismos.

Articulo 42. Aplicar en el mantenimiento de los proyectos y/o
sistemas los estandares y baremos de calidad acordados, cumpliendo
siempre, al menos, con los criterios minimos indispensables.

Articulo 43. Ser realistas en sus dictamenes y en los costes
estimados de los mismos.

Articulo 44. Realizar estimaciones realistas de plazos, personal, y
resultados de los proyectos, determinando los aspectos de
incertidumbre que podrian desviar dichas estimaciones.

Articulo 45. Realizar un seguimiento pormenorizado de las
estimaciones adaptandolas conforme a las desviaciones que se
produzcan y aplicando medidas-correctivas que minimicen el impacto
en el proyecto, .
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Articulo 46. Utilizar solo datos precisos, que hayan sido obtenidos
por medios legales y éticos, y exclusivamente para los fines
autorizados.

Articulo 47. Asegurarse de que las especificaciones del proyecto
sobre el que trabajan estén bien documentadas, satisfagan los
requerimientos del usuario y cuenten con las aprobaciones
adecuadas.

Articulo 48. Proporcionar la documentacién necesaria para que el
usuario/cliente pueda llevar a cabo una correcta operatividad del
proyecto realizado/instalado/instaurado/implementado.

Articulo 49. Buscar, en la medida de lo posible, una solucion
eficiente e inteligible, de modo que se facilite su comprension y
posterior modificacion,

Articulo 50. Garantizar la viabilidad del mantenimiento posterior del
proyecto por terceros, documentandolo adecuadamente y conforme a
las fases de metodologia aplicadas, incluyendo aquellos aspectos y
dificultades localizadas y con las resoluciones adoptadas.

Articulo 51. Realizar y documentar las pruebas adecuadas y
revisiones del proyecto, asi como mantener actualizada Ia
documentacion en la que se trabaje.

Articulo 52. Mantener el deber de secreto durante todo el tiempo
que dure el proyecto y con posterioridad a su finalizacién.

Articulo 53. Garantizar la adecuacion del proyecto realizado a la
legislacion vigente y unos criterios minimos de calidad y seguridad.
Articulo 54. Cuando el proyecto implique el trabajo de otras areas
disciplinares y competencias profesionales, tratar de asegurar las
conexiones necesarias con los profesionales de las mismas para
garantizar la correccion del proyecto, bien por si mismo, bien
indicandoselo adecuadamente al cliente para que actie de nexo.
Articulo 55. Mantener siempre un espiritu abierto de cara al trabajo
en equipo, con voluntad de mejorar el producto final.

1.7.- Tratamiento de la Informacion y deber de

Secreto
Los Ingenieros Técnicos en Informatica y Graduados en Ingenieria
Informatica han de ser escrupulosos con el tratamiento y utilizacién
que dan a la informacion que manejan como consecuencia de su
actividad profesional.

Articulo 56. Depositarios como son, en muchas ocasiones, de
informacion critica de la persona u organizacion para la cual trabajan
y/o de terceros, deben cumplir con el deber de secreto, constituido
en un deber y un derecho fundamental de la profesion en cualquiera
de las modalidades de su actuacion profesional. Derecho y deber que
permanecen incluso después de haber cesado la prestacion de sus
servicios y que ampara la informacion obtenida sobre el
funcionamiento istemas informaticos, datos contenidos asi
como de los chi 5 i
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Articulo 57. Ser escrupulosos con el cumplimiento de la legislacién
vigente y, especialmente, en lo que concierne a la utilizacién de los
datos de caracter personal.

Articulo 58. Comunicar a la Junta de Gobierno del Colegio
Profesional cuando considere que peligra el mantenimiento del
secreto profesional o se vea perturbado en el mantenimiento del
mismo.

Articulo 59. En caso de tener que guardar un registro de actividades
realizadas incluso terminada la relacion con el cliente, el Ingeniero
Técnico en Informatica y el Graduado en Ingenieria Informatica debe
velar por la seguridad de dicha informacion, independientemente del
soporte en que esté almacenada y responsabilizarse de la misma.
Articulo 60. No utilizar sus conocimientos para saltarse ningun tipo
de proteccién de seguridad o para realizar algiin acto contrario a la
legalidad.

1.8.- Juicio

Los Ingenieros Técnicos en Informdtica y Graduades en Ingenieria
Informatica deberan mantener integridad e independencia en su
valoracién profesional. En particular, los Ingenieros Técnicos en
Informatica y Graduados en Ingenieria Informatica deberan:

Articulo 61. Anteponer a todos los juicios técnicos la necesidad de
amparar y mantener los valores humanos.

Articulo 62. Firmar sdlo los documentos preparados bajo su
supervision o dentro de sus areas de competencia, y con los que se
estd absolutamente de acuerdo.

Articulo 63. Mantener objetividad profesional con respecto a
cualquier proyecto o documentacion para los que se les pida
evaluacion.

Articulo 64. Comunicar a todas las partes los conflictos de interés
que no puedan evitarse razonablemente.

Articulo 65. Rechazar su participacion como miembro o asesor, en
organismos privados, gubernamentales o profesionales vinculados al
proyecto en el que participe, en el supuesto de que el ingeniero
conozca que él mismo, su cliente o su mandante tengan algun
conflicto de intereses.

Articulo 66. Colaborar activamente con la Justicia desde sus
conocimientos técnicos y profesionales.

1.9.- Direccion y Gestion

Los gestores de proyectos suscribiran y promoveran un enfoque ético
de la gestion del desarrollo y mantenimiento del proyecto. En
concreto, aquellos Ingenieros Técnicos en Informatica y Graduados
en Ingenieria Informdtica en funciones de direccion o liderazgo
deberan:
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Articulo 67. Gestionar adecuadamente los proyectos en los que
trabajen, incluyendo procedimientos efectivos para promover la
calidad vy la reduccién del riesgo.

Articulo 68. Realizar una descripcion completa y precisa de las
condiciones del empleo para la contratacion de empleados o
ayudantes.

Articulo 69. Informar a los empleados de los estandares vy
metodologias a seguir antes de implantarlos y proporcionar la
formacion necesaria al respecto.

Articulo 70. Garantizar que los empleados conocen las politicas y
procedimientos del empresario para la proteccién de los sistemas,
acceso a los mismos y las informaciones confidenciales para el
empresario o para terceros.

Articulo 71. Ofrecer a los empleados una adecuada y justa
remuneracion acorde al trabajo y horas realizadas.

Articulo 72. No impedir a terceros obtener una mejor posicion para
las que estén cualificados.

Articulo 73. Realizar estimaciones de plazos, recursos materiales y
humanos realistas y seguimiento de los mismos aplicando las
medidas correctivas necesarias para las desviaciones.

Articulo 74. Asignar las tareas a los miembros del equipo conforme
a su formacion y experiencia.

Articulo 75. Establecer claramente los acuerdos referentes a la
propiedad intelectual de cualquier sistema, software, proceso,
proyecto, desarrollo, investigacion, escrito, o cualquier otra propiedad
a la que el Ingeniero Técnico en Informatica y el Graduado en
Ingenieria Informatica hayan contribuido.

Articulo 76. No someter a los empleados a sistemas de control y
vigilancia de su actividad laboral que segln la legislacién vigente
pudieran conculcar su dignidad y derechos fundamentales o que
propicien una restriccion de los mismos.

Articulo 77. Establecer procedimientos activos de prevencion y
deteccién de practicas rechazables como el acoso moral o sexual a los
trabajadores, asi como cualquier otra similar.

Articulo 78. No pedir a un Ingeniero o Ingeniero Técnico en
Informatica hacer algo no acorde con su titulacion o con este Cédigo.
Articulo 79. No tomar represalias de ningun tipo contra nadie por
expresar preocupaciones éticas sobre un proyecto. Y en la medida de
lo posible crear ambientes laborales en los que se faciliten y valoren
positivamente dichas consideraciones éticas.

1.10.- Cliente y Empresario

Los Ingenieros Técnicos en Informatica y Graduados en Ingenieria
Informatica deberan actuar de forma que se representen los intereses
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de sus clientes' y empresarios, fundamentando su relacion en la
reciproca confianza, sin perjuicio del interés general. En particular los
Ingenieros Técnicos en Informatica y Graduados en Ingenieria
Informatica deberan actuar adecuadamente para:

Articulo 80. Prestar servicios solo en las areas de su competencia,
siendo honestos acerca de las limitaciones en sus conocimientos o en
su experiencia.

Articulo 81, No aceptar trabajos para los que no estén
convenientemente preparados, e informar al cliente sobre
profesionales adecuados para el proyecto.

Articulo 82. Informar al cliente de forma honesta sobre la viabilidad
del proyecto tanto en la naturaleza funcional como en los costes.
Cuando el coste del proyecto resulte desproporcionado con el
resultado que previsiblemente pueda obtenerse, debera expresar a su
cliente su opinion al respecto.

Articulo 83. No utilizar software y/o informacion obtenidos o
retenidos de manera contraria a la legalidad o a la ética.

Articulo 84. Utilizar los medios de un cliente o empresario solo en la
forma convenida, para la finalidad prevista por el mandante, y con su
conocimiento y consentimiento.

Articulo 85, Garantizar la diligencia debida en la comprobacion de
que cualquier documento en el que se confia ha sido aprobado,
cuando asi se requiera, por alguien con autoridad para hacerlo.
Articulo B Informar al cliente o empresario de las desviaciones de un
proyecto sobre las previsiones econdmicas, temporales o de cualquier
otra circunstancia resefnable.

Articulo 87. Informar cumplida y puntualmente a su cliente de todas
aquellas situaciones que puedan afectar a la calidad o éxito de su
trabajo.

Articulo 88. No aceptar trabajos adicionales que vayan en
detrimento del trabajo que esté desarrollando en la actualidad.
Articulo 89. No representar intereses contrapuestos al del
empresario o cliente.

Articulo 90. En los casos que el trabajo lo requiera, tales como
peritajes, pruebas forenses y auditorias, el Ingeniero o Ingeniero
Técnico en Informatica debera ser independiente de la organizacion
auditada tanto en actitud como en apariencia.

Articulo 91. Reconocer que el cliente tiene derecho a elegir con
libertad a quién contrata, y por lo tanto no poner trabas frente a una
posible voluntad de cambio de profesional por parte del cliente.
Articulo 92. Facilitar la autonomia del cliente, ofreciéndole la
informacion adecuada que le facilite la toma de decisiones sobre el
proyecto.

! Se considera cliente tanto a quien: .uina relacion contractual con el Ingeniero Técnico o
Graduado en Informatica como@todo aquél'aue sera usuario del sistema de informacion o
servicio objeto del trabajo de}'gfgenig D \%
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Articulo 93. Aceptar o rechazar libremente las tareas en que se
solicite su intervencion, sin necesidad de expresar los motivos de su
decision, salvo en casos de nombramiento de oficio (peritajes en
juicios) en que debera justificar su declinacion conforme a la
legislacion vigente.

Articulo 94, Cesar libremente en la participacion en un proyecto
cuando ésta le sea exigida por parte del cliente para una
funcionalidad o una solucién técnica que ponga en peligro el éxito del
proyecto y cuando, a juicio del Ingeniero, exista otra manera mas
apropiada u optima de desarrollar el proyecto.

Articulo 95, El Ingeniero Técnico en Informatica y el Graduado en
Ingenieria Informatica tienen la obligacion, mientras continde en un
proyecto, de llevarlo a término en su integridad y segin las
estipulaciones contractuales que haya acordado con el cliente.

1.11.- Relaciones con los Tribunales
Articulo 96. EI Ingeniero Técnico en Informatica y el Graduado en
Ingenieria Informatica tiene la obligacion, cuando asista como perito
ante los 6rganos jurisdiccionales, a:
1. Guardar veracidad en cuanto al fondo de sus declaraciones o
manifestaciones y respeto en cuanto a la forma de su
intervencion, y respecto a todas las personas que participan en
la Administracion de Justicia, asi como a exigir la reciprocidad
en tal correccion.
2. En la redaccién de su informe pericial asi como en la
ratificacion del mismo en los juzgados, debera actuar con
objetividad y, en caso de tener que ofrecer opiniéon sobre un
informe pericial de terceros, hacerlo con absoluta correccion y
ecuanimidad, evitando toda alusién personal hacia éstos.
3. Responsabilizarse de su trabajo como perito, asi como de
todas las afirmaciones contenidas en su informe pericial.

Articulo 97. El Ingeniero Técnico en Informatica o el Graduado en
Ingenieria Informatica que por cualquier circunstancia no pueda
concurrir a una citacién judicial, debera comunicarlo con la debida
antelacion a la parte solicitante de la pericial (ya sea una de las
partes o el propio juzgado).

Articulo 98. En los asuntos judiciales, el Ingeniero Técnico en
Informatica y el Graduado en Ingenieria Informatica podra pedir
entregas a cuenta de honorarios y gastos. La provision de fondos
habrd de ser moderada y proporcional a las previsiones razonables
del asunto y podra condicionar el inicio de las tareas profesionales o
su tramitacion.
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1.12.- Relaciones entre los Profesionales

Los Ingenieros Técnicos en Informatica y los Graduado en Ingenieria
Informatica seran justos y seran soporte de sus compafieros.
Articulo 99. Las relaciones entre Ingenieros Técnicos en Informatica
y Graduados en Ingenieria Informatica deben estar presididas por la
honestidad, la veracidad y el mutuo respeto.

Articulo 100. Deberan abstenerse de cualquier practica de
competencia ilicita, tanto si trabajan por cuenta propia como por
cuenta ajena.

Articulo 101, Sin perjuicio de la critica técnica y metodoldgica que
estime oportuna, en el ejercicio de la profesion, no desacreditaran a
colegas u otros profesionales que trabajan con sus mismas o
diferentes técnicas, y hablaran con respeto de las metodologias, los
sistemas y tipos de desarrollo que gozan de credibilidad técnica y
profesional.

Articulo 102. Revisaran el trabajo de otros/as companeros de forma
objetiva y adecuadamente documentada.

Articulo 103. Trataran justamente las opiniones, preocupaciones o
quejas de un compafnero.

Articulo 104. Reconoceran el trabajo de otros/as y no se atribuiran
meéritos ajenos.

Articulo 105. No interferiran de manera ilicita en la carrera
profesional de cualquier compafiero; sin embargo, la preocupacion
por el empresario, el cliente o el interés publico puede forzar, con
buena voluntad y evidencias objetivamente contrastadas, a realizar
observaciones sobre algun compafiero.

Articulo 106. Ayudaran a los companeros en el desarrollo
profesional, siempre con el objeto de mejorar el nivel profesional y de
ofrecer un mejor servicio a la sociedad.

Articulo 107. Ayudaran a los companeros que se lo soliciten en el
conocimiento completo de los estandares de trabajo, incluyendo
politicas, procedimientos y medidas de seguridad en general.
Articulo 108. Animaran a los compaferos de profesion a adherirse a
este Codigo.

Articulo 109, Los conflictos entre Ingenieros Técnicos en Informatica
y los Graduados en Ingenieria Informatica se resolveran de la forma
mas amistosa posible y, si fuere necesario, se comunicara al Colegio
Profesional por si su Junta de Gobierno considerase necesaria su
intervencion, antes de acudir a otras instancias.

Articulo 110. Los Ingenieros Técnicos en Informatica y Graduados
en Ingenieria Informatica que pretendan ejercitar una accion penal en
nombre propio contra otro companero por motivos derivados de sus
actuaciones profesionales, habra de comunicarlo previamente a la
Junta de Gobierno del Colegio Profesional, por si la misma considera
viable y oportuno realizar una labor de mediacion. Asimismo, debera

seguir el mismo proW en caso de una reclamacion civil
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derivada de una actuacién profesional del otro Graduado o Ingeniero
Técnico en Informatica.

Articulo 111. El Ingeniero Técnico en Informatica y el Graduado en
Ingenieria Informatica procuraran recibir siempre con la maxima
urgencia al compafero que le visite en su despacho, dandole
preferencia sobre cualquier otra persona.

Articulo 112, Consultaran las opiniones de otros/as profesionales,
cuando las circunstancias del proyecto le sitlien fuera de las areas de
competencia personales.

Articulo 113. Mantendran relaciones con otras profesiones desde el
derecho y el deber de un respeto reciproco, especialmente con
aquellos profesionales que estén mds cercanos en sus distintas areas
de actividad.

1.13.- Persona

Los Ingenieros Técnicos en Informatica y los Graduados en Ingenieria
Informatica deberan participar en el aprendizaje continuo de la
practica de su profesién y promoveran un enfoque ético en la misma.
En particular, deberan preocuparse de:

Articulo 114. Mejorar su conocimiento de los avances de todas
aquellas cuestiones técnicas, de estandares y juridicas que afecten a
su ambito de trabajo.

Articulo 115. Mejorar su capacitacion profesional y personal para
desarrollar proyectos de calidad, seguros, fiables y utiles con un coste
y plazo razonables.

Articulo 116. Mejorar su capacidad para producir documentacion
precisa, informativa y correctamente redactada.

Articulo 117, Mejorar su comprension de los sistemas, proyectos y
documentacion en los que trabaja.

Articulo 118. Mejorar su capacidad de analisis y evaluacion del
impacto social y las consecuencias éticas derivadas de la
implementacién y desarrollo de las nuevas tecnologias.

Articulo 119. Mejorar su conocimiento de este Coédigo, su
interpretacion y su aplicacién al trabajo.

Articulo 120, No dar un tratamiento injusto a nadie por prejuicio y
potenciar, en lo posible, ambientes laborales de respeto y justicia.
Articulo 121. No influenciar a otros para tomar accién alguna que
conlleve un incumplimiento de este Codigo.

Articulo 122. Reconocer que las inobservancias personales de este
Cédigo son incompatibles con el ejercicio profesional de las
profesiones de Ingeniero Técnico en Informatica y el Graduado en
Ingenieria Informatica.

1.14.- Deberes en relacion con el Colegio Profesional
Los Ingenieros Técnicos en Informatica y los Graduados en Ingenieria

Informatica deberén__jggﬁ @ﬁsclegin Profesional como organo de

4 \4*:%\

<% E| Pagina 12 de 15
(gi oy
g PR 7
e _5*/"'

COmCY




CODIGO DEONTOLOGICO COITICV 25 de Julio de 2015

defensa de la profesiéon. En particular, los Ingenieros Técnicos en
Informatica y Graduados en Ingenieria Informatica deberan:

Articulo 123. Cumplir los Estatutos de COITICV, asi como los
acuerdos y decisiones adoptadas por los drganos corporativos dentro
de su competencia. El incumplimiento de estos Estatutos, asi como de
cualquier otra norma del Colegio Profesional sera tratado conforme al
régimen de faltas y sanciones recogido en los Estatutos

Articulo 124, Participar y colaborar en la forma reglamentaria en las
tareas, actos y érganos del Colegio Profesional y, en especial, asistir
personalmente, salvo imposibilidad justificada, a las Asambleas
Generales que se celebren, y participar en las elecciones que segin
los Estatutos deben llevarse a cabo.

Articulo 125. Respetar a los cargos electos del Colegio Profesional y
a sus miembros y decisiones cuando intervengan en calidad de tales.
Y, salvo causa justificada, colaborar con ellos en aquellas tareas que
se le requiera.

Articulo 126. Desempefiar con celo y eficacia los cargos para los que
fuesen elegidos y participar en las comisiones cuando fueran
requeridos para ello por la Junta de Gobierno.

Articulo 127. Contribuir al mantenimiento econémico de las cargas
del Colegio Profesional y a satisfacer las cuotas dentro del plazo
reglamentario.

Articulo 128. Mantener el interés por las cuestiones que afectan a la
profesion y colaborar con el Colegio Profesional en la deteccion y
resolucion de cuantos asuntos sean de interés para el bien social y de
la profesion.

Articulo 129. Denunciar al Colegio Profesional los casos de
intrusismo que conozca por hallarse el denunciado suspendido o
inhabilitado en su ejercicio.

Articulo 130. Poner en conocimiento del Colegio Profesional los
agravios de los que tanto él como cualquiera de sus companferos
hubieran sido objeto con ocasién o como consecuencia del ejercicio
profesional.

1.15.- De la Publicidad

Articulo 131, La publicidad de los servicios que ofrece el Ingeniero
Técnico en Informética y el Graduado en Ingenieria Informatica se
hard de modo escueto, especificando el titulo que le acredita para el
ejercicio profesional, y su condicion de Colegiado, y en su caso las
areas de trabajo o técnicas utilizadas. En ningln caso hara constar
los honorarios. En todo caso habrd una correcta identificacion
profesional del anunciante.

Articulo 132. Sin perjuicio de la responsabilidad penal,
administrativa o de cualquier otra indole que pueda suponer,
constituye una grave violacion de la deontologia profesional atribuirse
en cualquier medio - anuncios, placas, tarjetas de visita, programas,
etc.- una titulacion /qga,r,ﬁ‘a‘-ﬁ}bpsee asi como utilizar denominaciones
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y titulos ambiguos que, aun sin faltar de modo literal a la verdad,
puedan inducir a error o a confusion.

Articulo 133, El Ingeniero Técnico en Informatica o el Graduado en
Ingenieria Informatica pueden tomar parte en campafias de
asesoramiento e informacién a la poblacion con fines culturales,
educativos, laborales u otros de reconocido sentido social.

Articulo 134. El Ingeniero Técnico en Informatica o el Graduado en
Ingenieria Informatica que utilice seudénimo en su actividad
profesional deberan declararlo al Colegio Profesional para su
correspondiente registro.

1.16.- De los Honorarios

Articulo 135. El Ingeniero Técnico en Informatica y el Graduado en
Ingenieria Informatica se abstendra de aceptar condiciones de
retribucién econémica que signifiquen desvalorizacion de la profesion
o competencia desleal.

Articulo 136. En el ejercicio libre de la profesion el Ingeniero
Técnico en Informatica y el Graduado en Ingenieria Informatica
informaran previamente al cliente sobre la cuantia de los honorarios
por sus actos profesionales.

Articulo 137, El Ingeniero Técnico en Informatica y el Graduado en
Ingenieria Informatica ajustaran la cuantia de sus honorarios a las
reglas, normas, usos y costumbres del Colegio Profesional, evitando
en todo momento el abuso en las cuantias.

1.17.- Aplicacion del Codigo
Articulo 138. La Comision Deontologica del Colegio Profesional,
velara por la interpretacion y aplicacion de este Cadigo. Sus funciones
seran las siguientes:
a) Resolver las consultas que se formulen en lo que concierne a
la interpretacion y aplicacion de las presentes normas
deontologicas.

b) Redactar la memoria anual sobre su actividad, recogiendo las
consultas, valoracién del cumplimiento y las revisiones
propuestas sobre posibles omisiones o defectos observados en
el contenido, para su aprobacion por la Junta de Gobierno.

c) Difundir entre los Colegiados, mediante los medios del
Colegio Profesional, las presentes normas deontolégicas.

d) Recoger cuantas propuestas de modificacién a este cédigo
realicen los Colegiados, con el objetivo de transmitirlo a la
Junta de Gobierno, que evaluara dichos cambios con objeto de
mejorar el presente codigo

e) Estard encargada de valorar las conductas profesionales y los
supuestos conter os en las presentes normas, interviniendo
cuando tenga 6 apto, en virtud de denuncia o por otros
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medios, y procediendo a la correspondiente investigacion,
extraccion de conclusiones y redaccion del consiguiente informe
y proposicién a la Junta de Gobierno, si asi lo estimase, de la
sancion correspondiente.

f) No sera un érgano sancionador ejecutivo, reservandose la
Junta de Gobierno la potestad de ejecutar la sancién asi como
de indultar al acusado, en virtud de lo acordado en la Comision
Deontologica.

g) Estara constituida por un grupo minimo de tres Colegiados y
un maximo de siete, estando compuesta, en todos los casos,
por un nimero impar de Colegiados. No podran formar parte de
esta comision los Colegiados que estén en proceso de sancion o
cumpliendo o pendientes de cumplimiento de algin tipo de falta
segun los Estatutos.

h) Los miembros de la Comision deberan abstenerse de
participar cuando tengan con el acusado una relacién de
parentesco, amistad o enemistad manifiesta, o interés personal.

i) Las resoluciones se adoptardan por mayoria segin lo que
acuerde la Comision y deberan comunicarse en el plazo maximo
de un mes.

j) El plazo de cumplimiento de la sancién sera de 30 dias. El
incumplimiento de la misma sera considerado una falta muy
grave, y podra conllevar la expulsion automatica del Colegio
Profesional.

Articulo 139. El Colegio Profesional asegurara la difusion de este
Cédigo entre todos los profesionales y el conjunto de instituciones
sociales. Procurara asimismo que los principios aqui expuestos sean
objeto de estudio de todos los estudiantes de Ingenieria en
Informatica.

Articulo 140. Este codigo esta sujeto a la mejora y evolucion
continua, pudiendo asi adaptarse a los tiempos y a los nuevos
dilemas éticos a los que pueda enfrentarse esta profesion.

Articulo 141. Las infracciones de las normas del Cadigo
Deontolégico en el ejercicio de la Profesion de Ingeniero Técnico en
Informatica y del Graduado en Ingenieria Informatica deberan ser
denunciadas ante la Comision Deontologica. El expediente debera
tramitarse bajo los principios de audiencia, contradiccion y reserva,
concluyendo con una propuesta de resolucion de la Comision.
Articulo 142. El Colegio Profesional velara por la defensa de aquellos

Colegiados que se vean atacados o amenazados por el ejercicio de
actos profesionales, legitimamente realizados dentro del marco de
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